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Konzepte

der
Gewinner

Auf der Agritechnica haben wir
die Finalisten und Gewinner
des Lohnunternehmen Mar-

ketingpreises ausgezeichnet.
Aber was macht die Gewinner
eigentlich fiir uns so beson-
ders, das wir sie aus der Masse
der Bewerbungen ausgewihlt
haben? Auf den kommenden
Seiten nehmen wir ihre Kon-
zepte und Besonderheiten ein-
mal ndher unter die Lupe.
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Werbekonzepten — teilweise mit Entwicklungs
schritten iiber mehrere Jahrzehnte bis heute. Zu
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de. Auch in Sachen Qualitat kannten wir einige

Unterschiede feststellen: waren es 20

gute bis sehr gute Konzepte und ein br
telfeld, so lag die Qualitat in dieser Runde fast
ausnahmslos im Bereich der Spitzenklasse. Die
Auswertung mit der Jury nahm dann auch viele
Stundenin Anspruch. Letztendlich fiel die Wahl
wif drei sehr unterschiedliche Unternehmen.
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Heinzbert Mies,
Jurymitglied und DLG-
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Wer steckt dahinter?

Genau kann man diese Frage gar nicht be-
antworten. Im Unternehmen Feldmann ist Mar-
keting zumeist eine Gemeinschaftsleistung. Als

Internehmensinhaber, fiihrende Kopfe und Ver-
antwortliche sind Albert und Anette Feldmann
immer involviert. Aber auch Mitarbeiter kdnnen
sich einbringen, wenn sie mochten. Insbesonde-
re Aushilfsfahrer und Freund der Familie Klaus
Muller hat sich im Laufe der Zeit als wertvolle
Hilfe erwiesen. Besonders die Gestaltung und
Pflege der Homepage liegt in seinen Handen.
Da Klaus Miiller haufiger selbst drauRen, direkt
vor Ort bei den Maschinen ist, kiimmert er sich
auchum aktuelle Fotos. Bei groferen Projekten
scheut man sich auch nicht, bei , Leu-
ten vom Fach“ nach zu fragen
So entstanden im Laufe der
Jahre zahlreiche Kontakte,
die immer wieder mit Rat
und Tat zur Seite stehen.
Wenn eine Veroffent

lichung in Form von Flyern oder dhnlichen an-
steht, wird oft erstim Mitarbeiter- und Bekann

tenkreis geschaut ob jemand Zeit und Lust hat
sich dessen anzunehmen. Erst als allerletzte
Losung werden Agenturen mit ins Boot geholt

Logo

Aus diesem Grund war es vor ca. 10 Jahren
auch ein guter Freund, der der bei der Gestal-
tung eines passenden Logos half. Es sollte das
Unternehmen widerspiegeln und die wich
tigsten Werte -Zuverlassigkeit, Punktlichkeit
und Professionalitat - reflektieren. Der gelbe
Pfeil ist seitdem in Verbindung mit dem Slogan
LFeldmann ...kommt!"“ das Markenzeichen der
Miinsteraner. Eine Anderung ist nicht in Sicht,
man ist vollauf zufrieden damit und zeigt dies
auch. Das Logo prangt auf Flyern, Visitenkar-
ten, der Arbeitskleidung, den Fahrzeugen,..
Der schwarze Hintergrund ist dabei kein zwin-
gender Bestandteil, hat sich aber aufgrund der
Kontrastwirkung bewahrt.

Innovation bewegt

den Gewinnern:

Lohnunternehmen Feldmann

Lohnunternehmen Hofmann
Lohnunternehmen Zeyn

JCB Deutschland GmbH, Graf-Zeppelin-StraBe 16, 51147 Kéin-Porz
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Fahrzeugbeschriftung

Bei der Beschriftung der Fahrzeuge gibt man
sich relativ pragmatisch. Jedes Fahrzeug wird
mit dem Logo und der Adresse versehen, wobei
hochstens die Grolke des Aufklebers variiert. Da-
bei wird mehr Wert auf die Widererkennung, als
auf den , Eyecatcher-Effeki” gesetzt.

Detailverliebt ist man allerdings bei den
Nummernschildern: Nicht nur, dass alle Fahr-
zeuge mit den Kennzeichen ,MS-AF" die In
itialen des Unternehmensinhabers tragen. Die
laufenden Nummern des Kennzeichens stehen
auch immer in Verbindung mit dem Fahrzeug-
modell. So tragt der Jaguar 960 das Kennzei-
chen ,MS-AF 560",

Jubilaen

Das Lohnunternehmen Feldmann besteht
seit fast 80 Jahren als Familienunternehmen
Als sich fiir 2008 das 75 jahrige Betriebsjubi-
laum naherte, fasste man den Plan dieses im
groken Stil zu feiern. Nach fast zweijahriger
Vorbereitungszeit fand auf dem Betriebshof
ein Feierwochenende mit mehreren hundert
Gasten aus Industrie und Handel, Kundenkreis
und Freunden statt. Um diese zu unterhalten
hatte man sich einiges einfallen lassen. Zu den
Highlights zédhlten die Auszeichnung des Be
triebes als ,Anerkannter Fachbetrieb” durch
den Bundesverband Lohnunternehmen so-
wie eine Pyramide

75 Jahre

L Ulmx.mlanwhmca
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Neben Ankiindigungen
des ,, Tag der offenen Tiir“in der Presse lud
Albert Feldmann Kunden, Handelsvertreter
und Freunde mit edlen Einladungen zu
einem Festakt am Abend vorher ein

aus mehreren Kipperziigen, die zahlreiche Be-
sucher anlockte.

Bei der Organisation der Feier hatte es sich
bewahrt, mit mehreren Leuten zu arbeiten.
In regelmaBigen Treffen wurden Ideen aus-
getauscht, entwickelt und Verantwortlich-
keiten bei der Umsetzung festgelegt. In dem
Gremium sals auch Dr, Franz Peter Schollen,
freiberuflicher Journalist, der insbesonde-
re die Berichterstattung in den Medien im
Blick hatte. Egal ob im Vorfeld oder danach.
Einen solchen Aufwand fiir ein einziges Wo-
chenende betrieben zu haben, scheint sich
gelohnt zu haben. Neben der positiven Re-
sonanz der Besucher erschienen mehrere,
langere Zeitungs- und Zeitschriftenartikel
tiber das Lohnunternehmen und seine Ju
bilaumsfeier

Intensive Pressearbeit

Dass sein Unternehmen immer wieder in
Zeitungen und Zeitschriften auftaucht, hat sich
Albert Feldmann in den letzten Jahren erarbei-
tet. Als seine Eltern noch das Unternehmen
fuhrten gab es eher wenige Kontakte zur Pres-
se. Wihrend seiner Lehrzeit als Fachagrarwirt
Anfang der 90er Jahre begann er aber, angesto-
Ren durch das Fach ,Marketing", Kontakte zu
knupfen und Seminare zum Thema zu besuchen.
Allerdings mache er Nichts ohne Riicksprache
mit seiner Frau, wie er betont. Und bevor
irgendetwas veroffentlich wird, mochte er
es Korrektur lesen. Hin und wieder gabe

sich die lokale Presse schwer damit, aber

er bestehe darauf. Gerade bei Journalisten,

die nicht iiber den fachlichen Hintergrund
verfiigten. ,,Davon haben doch beide Sei-
ten mehr, wenn alles richtig dargestellt
wird.”, ist seine Meinung.

Auch wenn er kein direktes Moni-
toring hat, ob er Kunden iiber seine Auf-
tritte in den Medien gewinnt, ist er vom
Nutzen lberzeugt: ,Einzelne Berichte

bringen da vielleicht weniger, aber es

ist ja die Kontinuitat. Wenn der Name
immer wieder auftaucht, dann bleibt
er auch hangen.”

Homepage
Die Homepage ist vor allem ein Mittel, um

aktuelle Entwicklungen im Unternehmen zu
prasentieren und Interessierten ein Bild von den

Die , Kipperpyramide® war eines der Highlights beim Fest zum 75jahrigen Betriebsjubilaum
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Leistungen zu machen. Neben Neukunden ist
es vor allem die jungere Generation, fiir die ein
guter Internetauftritt wichtig sei. ,,Potentielle
Auszubildende informieren sich doch iibers In-
ternet iiber die Ausbildungsbetriebe. Wenn ich
da nicht punkten kann, ist es vorbei.” Der erste
Eindruck zahlt eben auch im Internet.

Eine der wichtigsten Kriterien dabei sei die
Aktualitat. Zu lang diirften die Liicken zwischen
den Updates nicht sein.

Mitarbeiter Klaus Miiller behalt dabeiauch
die Besucherstatistik der Seite im Auge. Am Tag
kommen mehrere hunderte Klicks zusammen,
sogar Besucher aus dem Ausland sind dabei.
Neben dem deutschsprachigen Ausland und
den Beneluxlandern tauchen auch immer wieder
die USA und Kanada in der Statistik auf. Albert
Feldmann erklart es sich so, dass weitgerei-
ste Besucher und Aushilfen immer mal wieder
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Herzlichen Glickwunsch

Die Jury hat entschieden und die Nominierten | iewinner des Lohnunterneh-
mer Marketingpreises 2011 festgelegt. Wir von Kr s Loh-
nunternehmer aus den verschiedensten Kat ten zu
den Gewinnern gehéren und méchten lhnen
Wir sind froh, dass so innovative und erfolgreiche L

eindrucksvoll die Leistungsfahigkeit modernen Lohnur

tieren und wiinschen lhnen und lhren tiichtigen Mitai

Erfolg fur die Zukunft.

Mit den besten GriiBen aus dem Emsland

Das gesamte Krone Team

Maschinenfabrik Bernard KRONE GmbH - Heinrich-Kron
Telefon 05977/935-0 - Fax: 05977/935-339 - E-Mail: Info.ldm@kron




BN Unternehmensfiihrung

FELOAAMNM_kommitl

FELDMANN. kommitl

tracht hat, perbal

it Erhaly

Wi bt o s e e | sl ladse Nasmades, il Gagehdltanarsies i
eewpnntes Wi loadhivfen! sl flis des dala 3017 v guieen Vart. Gammieis, GRi

s e weiigs Toge vl shis Jufw JUVY ) il a0 weiemers Exfiahirmpen, i o i

www.Weinbauservice.de

Eine der ersten Sachen,
die uns bei dem
Bewerbungsordner des
Weinbauservices Florian

Hofmann auffiel, war

das Logo. Beim weiteren
Durchsehen des Ordners
wurden wir jedoch stut-
zig: ein ganzer Ordner
war geflllt mit Beispielen
aus verschiedenen
Bereichen, das Unterneh-
men hatte aber gerade
erst das zehnjahrige
Jubilaum hinter sich
gebracht. Wie konnte
das sein?

Wer macht’s?

Als junger Unternehmer pen-
delt Florian Hofmann noch manch-
malzwischen Maschinen und Biro.
Fiir die umfassende Beschaftigung
mit Marketing fehlt ihm daher Zeit
und Ruhe. Dass Marketing jedoch
ein wesentlicher Bestandteil eines
erfolgreichen Unternehmens ist,
haben er und seine Frau erkannt,
Deshalb wird in vielen Féllen, wenn
etwas getan werden muss — von
der Anzeigengestaltung lber die
Visitenkarten bis hin zur Homepa-
gepflege —Agenturen und Dienstlei-
ster gezielt beauftragt. Professiona-
litat soll sich durch alle Sparten des
Betriebes ziehen.

Logo

Der blaue Bogen ist von Anfang
animLogo des Unternehmens. Ent-
standen ist er zur Zeit der Grundung
1999 durch eine Idee von Florian
Hofmann selbst. Erst wurde er nur
aufdem Briefpapier verwendet, mit

nachsehen was bei ihm los sei oder
Visitenkarten mitnehmen und an
Freunde und Verwandtschaft wei-
tergeben.

Personlichen Kontakt halten

Neben der Homepage und Fly-
ern setzt das Unternehmen auf den
personlichen Kontakt zu den Kun-
den. Aktuelles konne man gut iiber
die Homepage veroffentlichen, aber
den Einsatz von neuen Verfahrens-
losungen bringe man am besten in
einem direkten Gesprach, bei dem
Vor- und Nachteile direkt ange-
sprochen werden konnen, naher, ist
Albert Feldmann tiberzeugt. Zudem
sei das direkte Feedback, das einem
bei reinen Anschreiben oder Flyer-
aktionen fehlt, wichtig.

Beim ihm sollen die Kunden

der Zeit fand er auch seinen Weg auf
die Maschinen, Hallenbeschriftung
etc. Als sich der Marketingbereich
professionalisierte und man be-
gann Dienstleister in Anspruch zu
nehmen, gab es einige Diskussio-
nen uberdas Logo. Hofmann setzte
sich mit der Argumentation durch,
dass Kunden eben dieses Logo ken-
nen und mit seinem Unternehmen
verbinden wiirden, durch. Seit dem
ersten Entwurf gab es bisher nur
geringe Veranderungen.

Verwendung findet es auf qua-
si auf jedem Medium, dass sich als
Trager eignet.

Homepage

GroBere Veranderungen als
das Logo durchlief die Homepage,
deren Betreuung und Gestaltung
vor ein paar Jahren durch einen ex-
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Im Wesentlichen beruht das
Konzept des Marketings auf der
gleichen Philosophie wie das Un-
ternehmen selbst:

Gute Arbeit ist ehrlich, zuver-
lassig, direkt und personlich. Und
kontinuierlich.

»Ein Mann, ein Wort. Zusage
ist Zusage und wird auch gemacht.
Furmanchenist das Lohnunterneh-
men nur die Arbeit, fiir uns ist es
die Existenz.” so Albert Feldmann
abschlieRend.

gsl

ternen Profi ubernommen wurde.
Van der ersten Version ist nur die
Farbgebung erhalten geblieben.
Seit der Umstellung kiimmern sich
Hofmanns nur noch darum, dass
die Inhalte auf dem neusten Stand
bleiben. Neben ubersichtlichen
Rubriken setzt die Homepage auf
Fachinformationen und Person-
lichkeit: Das komplette Team wird
vorgestellt.

Visitenkarten

Beiden Visitenkarten setzt man
ebenfalls auf Personlichkeit und das
visuelle Gedachtnis der Kunden. Auf
den Karten, die es fur alle leitenden
Angestellten gibt, ist neben dem
Namen das entsprechende Portrait
abgedruckt. Dadurch haben Ge-
schaftspartnerimmer das passende
Gesicht zum Namen vor Augen. In
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WILLKOMMEN BEIM WEINBAUSERVICE HOFMANN!




